Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka:

1) Kazda osoba zatrudniona w Fundacji zwana dalej Personelem jest zobowigzana i uprawniona
do reagowania w przypadku podejrzenia, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda.

2) Za Personel uznaje sie pracownikéw oraz wspoétpracownikow, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (osoby Swiadczgce ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy,
studentdéw, rezydentdw, stazystéw, praktykantdw), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki,
inni pracownicy medyczni, personel administracyjny oraz pomocniczy, np. sprzgtajacy).

3) Niniejsza procedura ma za cel wspiera¢ Personel w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego. Personel wykonujacy
zawody medyczne jako osoby odpowiednio przygotowane do stawiania diagnoz medycznych
petnig jedna z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania krzywdzenia matoletniego
pacjenta.

4) Fakt zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u matoletniego pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej oraz poinformowania Kierownika placéwki oraz osoby
wyznaczone do prowadzenia interwencji.

5) Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajacy sie tego naruszenia.

6) Zrédtem krzywdy matoletniego pacjenta moze byé zachowanie osoby bedacej cztonkiem
Personelu, zachowanie rodzicdw lub opiekunéw prawnych dziecka lub innej osoby bliskiej,
a takze innych oséb, w tym z grupy rowiesnicze;j.

7) Krzywda matoletniego pacjenta moze przybierac rézne formy:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem), w tym:
— przestepstwo zagrazajgce zyciu lub zdrowiu matoletniego lub
—inne przestepstwo, nie zagrazajgce zyciu lub zdrowiu;
b) doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;
¢) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

8) W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego pacjenta jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi stosowania wobec niego przemocy domowej badz innego
przestepstwa, a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje osobg z Personelu, ktéry
pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

9) W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez matoletniego pacjenta placowki
w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego bedzie godzito w dobro dziecka, w tym
zagrazato jego bezpieczeAstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie dziecka i niezwtocznie
wystgpic¢ do sadu rodzinnego o wydanie odpowiednich zarzagdzen opiekunczych.

10) Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie matoletniego pacjenta raportuje ten fakt
Kierownikowi placéwki, w ktérej jest zatrudniona badz bezposredniemu przetozonemu
(personel administracyjny i porzgdkowy).

11) Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki lub osoba wyznaczona (na state lub
doraznie) do prowadzenia interwenciji.



12) Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego
pacjenta polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) oraz
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko oraz inne dane umozliwiajace identyfikacje,
np. relacja do matoletniego, miejsce zamieszkania lub miejsce pracy/nauki) i przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

13) W przypadku, gdy matoletni pacjent doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode:

a) ze strony cztonka Personelu:
— w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci
wkroczenia w dobra matoletniego nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca
z pracownikiem lub wspétpracownikiem,
— w sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia jego godnosci, nalezy zarekomendowac
rozwigzanie stosunku pracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia.

b) ze strony rodzicéw, opiekundédw prawnych lub innych domownikéw:
— nalezy wszczgé procedure Niebieskie Karty poprzez wypetnienie formularza
Niebieska Karta — A, gdy zachowanie wobec matoletniego stanowi przemoc domowsg,
— gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je
zakwalifikowac nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

c) ze stronyinnego osoby, w tym zwtaszcza ze strony grupy réwiesniczej:
— nalezy poinformowac o tym fakcie rodzicéw lub opiekunéw prawnych matoletniego
oraz wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
matoletniego o wglad w sytuacje dziecka krzywdzgcego (w sytuacji przemocy
rowiesniczej).

14) W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych matoletniego pacjenta lub doszto
do innego zagrozenia jego dobra:

a) ze strony cztonka Personelu:
— nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgcg, a w razie potrzeby zastosowad
konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku pracy z t3 osobg;
b) ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:
—nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego o wglad w sytuacje rodziny.
W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba wyznaczona do przeprowadzenia interwencji
konsultuje sprawe z pozostatym cztonkami zespotu medycznego oraz podejmuje rozmowe
z osobami zaangazowanymi, w tym matoletnim, osobg podejrzewang o krzywdzenie
i Swiadkami.

15) W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy doswiadcza matoletni pacjent ze strony rodzica
lub opiekuna prawnego nalezy wszczg¢ procedure Niebieskie Karty.

16) W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta ze strony cztonka personelu
nalezy niezwtocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

17) W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku
z popetnieniem przestepstwa przeciwko matoletniemu nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z matoletnimi, az do czasu prawomocnego



zakonczenia postepowania. Fundacja, w tym kazda osobg z Personelu jest zobowigzana prawnie
do wspotpracy z organami prowadzgcymi postepowanie karne.

18) Podejrzenie krzywdzenia matoletniego pacjenta, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za
krzywdzenie, jest zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do
Koordynatora ds. jakosci zgodnie z regutami obowigzujagcymi w Fundacji. Rdwnoczesnie
Koordynator ds. ochrony matoletnich prowadzi rejestr zgtoszen dotyczgcych krzywdzenia
matoletnich pacjentéw, zawierajgcy co najmniej liczbe poszczegdlnych przypadkow
krzywdzenia, ze wskazaniem jednostki zgtaszajacej, osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie
(rodzic/opiekun prawny, cztonek Personelu, inne osoba/dziecko) oraz rodzaju podjetej
interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, wniosek o wglad
w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty interwencji.

19) W przypadku, gdy krzywdzenia matoletniego pacjenta dopuscit sie kierownik jednostki/osoba
wyznaczona do prowadzenia interwencji, wéwczas osoba, ktéra dostrzegta krzywdzenie
przekazuje informacje o tym fakcie bezposrednio do Koordynatora ds. ochrony matoletnich oraz
Dyrektora Fundacji, drogg mailowg. W takim przypadku za prowadzenie interwencji
odpowiedzialny jest Koordynatora ds. ochrony matoletnich, do ktérego stosuje sie wszelkie
zapisy dotyczgce interwencji przewidziane niniejszg procedura.

20) Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego pacjenta przez rodzica/opiekuna.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent:

doswiadcza przemocy ze strony doznaje przemocy domowej lub jest
rodzicow/opiekunéw z jej sSwiadkiem:

uszczerbkiem na zdrowiu,

wykorzystania seksualnego lub/i 1. Rozpocznij procedure Niebieskie
zagrozone jest jego zycie: Karty poprzez wypetnienie

1. Zadbaj o bezpieczefistwo mato- formularza Niebieskiej Karty - A.

letniego i odseparuj go od osoby 2. W przypadku podejrzenia, ze

podejrzanej o krzywdzenie. opuszczenie przez matoletniego

Zawiadom policje pod nr 112. placéwki w towarzystwie rodzica

Powiadom Kierownika placéwki lub oplekuna godzl w dobro

oraz osobe wyznaczong do matoletniego pacjenta:

prowadzenia interwencji - nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie

4. Powiadom niekrzywdzacego matoletniego oraz

rodzica/opiekuna matoletniego. - niezwtocznie wystapic do sadu
rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen

opiekunczych.

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicow/opiekunéw nie stanowi
przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac:

1. Powiadom Kierownika placéwki oraz osobe wyznaczong do prowadzenia

interwencji.

2. Nalezy wystapi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania matoletniego z wnioskiem o wglad w sytuacje rodzinng
matoletniego.




Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego pacjenta przez osoby trzecie.

np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placéwki oraz inne osoby majgce kontakt z matoletnim

W przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent:

doswiadcza ze strony innej osoby pokrzywdzony jest innymi typami
przemocy z uszczerbkiem na przestepstw:
zdrowiu, wykorzystania seksualnego

lub/i zagrozone jest jego zycie: 1. Zadbaj o bezpieczernstwo mato-

letniego i odseparuj go od osoby

1. Zadbaj o bezpieczenstwo mato- . . .
podejrzanej o krzywdzenie.

letniego i odseparuj go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadom Kierownika placowki

oraz osobe wyznaczong do

Zawiadom policje pod nr 112. prowadzenia interwencji

Powiadom Kierownika placowk 3. Powiadom rodzicéw/opiekunéw

oraz osobe wyznaczong do matoletniego o podejrzeniu dot.

prowadzenia interwencji. .
matoletniego.

4. Powiadom rodzicéw/opiekunéw a. Poinformuj na piémie policje lub

matoletniego. prokurature zgodnie z opisang
procedurg (zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia

przestepstwa).

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego

szkode (np. doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. klapsy,

popychanie lub przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja):

1. Zadbaj o bezpieczenstwo mato-letniego i odseparuj go od osoby naruszajacej jej
godnosc¢.

2. Zgtos zdarzenie Kierownikowi placéwki oraz osobie wyznaczonej do prowadzenia
interwencji, jak réwniez rodzicowi/opiekunowi matoletniego.

3. Zwrdd, jezeli masz takg mozliwosé, uwage osobie, ktdra przekracza granice
dziecka (méwiac np. ,,Nie mozna tak traktowac dziecka, w tej placowce mamy
zasade, ze zyczliwie traktujemy wszystkie dzieci i obowigzuje to wszystkich.”).




Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego pacjenta przez inng osobe nieletnig.

tj. osobe ktdra nie ukonczyta 17 roku zycia.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni pacjent:

1.

doswiadcza ze strony innego mato-
letniego przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie:

Zadbaj o bezpieczenstwo mato-
letniego i odseparuj go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.
Zawiadom policje pod nr 112.
Powiadom Kierownika placowki
oraz osobe wyznaczong do
prowadzenia interwencji.
Powiadom rodzicéw/opiekunéw
obojga matoletnich.

doznaje innej formy krzywdzenia,
niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode, ze strony innego
dziecka:

1.

Zadbaj o bezpieczenstwo mato-
letniego i odseparuj go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie.
Powiadom Kierownika placowki
oraz osobe wyznaczong do
prowadzenia interwencji.
Powiadom rodzicéw/opiekunéw
obojga matoletnich.

Nalezy wystapic¢ do sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu
na zamieszkanie matoletniego
podejrzanego o krzywdzenie z

whnioskiem o wglad w jego
sytuacje rodzinna.




